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Identificacion de la asignatura
Asignatura 11550 - Experiencia de Usuario
Créditos 0,72 presenciales (18 horas) 2,28 no presenciales (57 horas) 3 totales (75
horas).

Grupo Grupo 1, 1S (Campus Extens)

Periodo de imparticion  Primer semestre
Idioma de imparticion Castellano

Profesores

Horario de atencion a los alumnos

Profesor/a
Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial Fecha final Despacho

Antonio Fernandez Coca . . ]
Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria

antonio.fernandez-coca@uib.es

09:30 11:00 Miércoles  01/09/2016  28/07/2017 Anselm

xavi.varona@uib.es Turmeda, 210

Javier Varona Gomez

Contextualizacion
.|

La norma internacional sobre la ergonomia de la interaccion de las personas con los sistemas, 1SO9241,
define la experiencia de usuario (UX-user experience) como las percepciones y las respuestas del usuario
antes, durante o después del uso de un producto, sistema o servicio. Segun esta definicion la experiencia
de usuario incluye todas las sensaciones de la relacion de una persona con un producto, sistema o servicio
(emociones, creencias, preferencias, percepciones y respuestas fisicas o psicoldgicas. Por tanto, en esta
asignatura estudiaremos basicamente los tres factores que influyen en la experiencia de usuario: la persona,
el contexto de uso y el sistema (en nuestro caso la tecnologia de interaccion).

Requisitos
|

Recomendables

Es recomendable que el alumno curse la asignatura de "Ingenieria de usabilidad" para la consolidacion de las
competencias de la materia.

Competencias
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Especificas

* CE14 - Capacidad para conceptualizar, disefiar, desarrollar y evaluar la interaccion persona-ordenador de
productos, sistemas, aplicaciones y servicios informaticos..

Genéricas

* CGQl1 - Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en todos los ambitos
de la Ingenieria informatica..

* CG7 - Capacidad para la puesta en marcha, direccion y gestion de procesos de fabricacion de equipos
informaticos, con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la calidad final de los productos y
su homologacion..

* CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos humanos y
proyectos, asi como la legislacion, regulacion y normalizacion de la Informatica..

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
master en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/master/comp_basiques/

Contenidos
.|

Los contenidos de la asignatura estan dirigidos a la adquisicion de las competencias mediante la comprension
de la percepcion y el comportamiento humano para el disefio de sistemas interactivos y la optimizacion de la
experiencia de usuario para poder desarrollar soluciones innovadoras.

Contenidos tematicos

T1. Disefio.
Basicamente, la experiencia de usuario requiere el estudio del disefio, el comportamiento de
las personas y el negocio de los productos. El componente de disefio se ocupa del compromiso
entre el disefio de la interaccion y el disefio de la interfaz.

T2. El factor humano: modelos de comportamiento para sistemas interactivos.
En esta parte es donde se estudia el comportamiento de las personas, asi como sus percepciones
visuales y emocionales, y se define como el estudio del factor humano.

T3. Negocio.
El componente de negocio ha de buscar una buena experiencia de usuario para aumentar las
probabilidades de venta del producto. Estd demostrado que un producto que consiga que el
usuario sienta una gran satisfaccion por tenerlo y usarlo da un gran valor tangible e intangible
a la empresa que lo ha creado.

T4. Disefio y desarrollo de tecnologias interactivas.
Finalmente, se repasaran diversas tecnologias interactivas como casos de estudio de experiencia
de usuario, donde podra comprobarse como los productos tecnoldgicos emergentes adoptan la
estrategia de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Metodologia docente
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El contenido tedrico se expondré en clases presenciales de teoria basadas en textos de referencia a los que
el alumno tendré acceso a través de campus extens. Los conceptos tedricos presentados seran aplicados a
la resolucion de casos practicos, tanto durante las clases tedricas (cuando sea apropiado), como en clases
especificas de practicas, o en tutorias en grupo reducido o individual.

El alumno resolvera casos de estudiode refuerzo de los conceptos y técnicas vistas en clase. Asimismo,
para profundizar en dichas técnicas, se propondran casos de estudio de complejidad superior. El seguimiento
de dicho trabajo se realizara tanto en clase como a través de tutorias, donde en grupo reducido o a nivel
individualse procedera a la discusion e intercambio de informacion entre alumno(s) y profesor. Este tipo de
actividad puede llevar asociada la exposicion oral de trabajos por parte de los alumnos.

[ Con el propoésito de favorecer la autonomia y el trabajo personal del alumno, la asignatura forma parte
del proyecto Campus Extens. Este proyecto incorpora el uso de herramientas telematicas para conseguir una
enseflanza universitaria flexible y a distancia. De esta forma, el alumno dispondra de documentos electronicos
y enlaces a Internet relacionados con los contenidos de la asignatura, enunciados de problemas/ practicas. ]

Actividades de trabajo presencial

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

Clases teoricas Clases magistrales  Grupo grande (G) Mediante el método expositivo el profesor establecera 6
los fundamentos tedricos y practicos sobre los diferentes
aspectos tratados en las unidades didacticas que componen
la asignatura. Las clases tedricas consistiran en sesiones que
podran alternar la exposicion de contenidos con la resolucion
de casos de estudio.

Seminarios y Aprendizaje basado Grupo mediano (M)Mediante el método de aprendizaje basado en problemas, los 9
talleres en resolucion de alumnos deberan resolver un conjunto de casos practicos.
casos practicos El objetivo es facilitar la comprension de los conceptos

tedricos vistos en clase, asi como introducir al alumnado enlos
aspectos practicos de la asignatura.

Evaluacion Exposicion de los  Grupo mediano (M)A través de la presentacion oral de los casos de estudio 3
casos de estudio se evaluara el nivel de adquisicion de los contenidos y las
competencias especificas de la asignatura. Cada caso podra
tener una parte consistente en la resolucion de problemas y
siempre contendra una parte relacionada con los conceptos
tedricos.

Al inicio del semestre estard a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UlBdigital. Este cronograma incluird al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad Nombre Descripcién Horas
Estudio y trabajo  Estudio propio Cada alumno deberd dedicar cierto tiempo personal a asimilar los 18
autonomo para adquisicion de contenidos tedricos impartidos por el profesor en las clases magistrales, y a
individual competencias. resolver los casos practicos propuestos. Parte de estos casos practicos seran

resueltos por el profesor o por los alumnos en clase.
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Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Casos de estudio Cada alumno debera dedicar cierto tiempo adicional fuera de clase a 39
autonomo resolver los casos practicos propuestos. La solucion dada a los casos
individual o en précticos que se indiquen debera ser entregada para su posterior evaluacion

grupo por parte del profesor.

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
1

Exposicion de los casos de estudio

Modalidad Evaluacion
Técnica Trabajos y proyectos (no recuperable)
Descripcion A través de la presentacion oral de los casos de estudio se evaluara el nivel de adquisicion de los contenidos y

las competencias especificas de la asignatura. Cada caso podra tener una parte consistente en la resolucion de
problemas y siempre contendra una parte relacionada con los conceptos tedricos.
Criterios de evaluacion  Control de la aportacion de opiniones y opciones posibles como parte de los casos de estudio propuestos.

Porcentaje de la calificacion final: 30%

Casos de estudio

Modalidad Estudio y trabajo autonomo individual o en grupo
Técnica Informes o memorias de practicas (no recuperable)
Descripcion Cada alumno debera dedicar cierto tiempo adicional fuera de clase a resolver los casos practicos propuestos.

La solucién dada a los casos practicos que se indiquen debera ser entregada para su posterior evaluacion por
parte del profesor.

Criterios de evaluacion Correccion y completitud de los resultados incluidos en el informe.
Completitud, claridad y orden de exposicion del informe descriptivo.
Nota: para evitar malentendidos, se informa que aquellas practicas que presenten una similitud exagerada
a juicio del profesor seran consideradas copiadas, y mereceran en ese caso la calificacion de suspenso, sin
detrimento de otras acciones académico-administrativas.

Porcentaje de la calificacion final: 70%

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

Bibliografia complementaria

* MacKenzie, 1. S. (2013). Human-computer interaction: An empirical research perspective. Waltham, MA:
Morgan Kaufmann.

* Disefio de sistemas interactivos centrados en el usuario, T. Granollers i Saltiveri, J. Lorés Vidal y J. J. Cafias
Delgado, Editorial UOC, ISBN9788490293041, 2005.
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* Research methods in human-computer interaction, J. Lazar, J. H. Feng y H. Hochheiser, John Wiley & Sons
Itd, ISBN 978-0470723371, 2010.

Otros recursos

* Apuntes del profesor.
* Recursos disponibles en Campus Extens.
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