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Titulacions on simparteix |'assignatura

Titulacio Caracter Curs Estudis
Master Universitari d'Intervencié Socioeducativaamb Menorsi Postgrau Postgrau
Familia

Contextualitzacio

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
L'assignatura "Técniques dintervencié educatives i conductuals en menors i familia' és una assignatura
obligatoriadel modul "Intervencid amb menorsi familia' quesimparteix en el segon semestredelaTitulacié.

Des d'aguesta assignatura es pretén contribuir a la formacié dels alumnes a través de I'estudi i la practica
d'estratégies d'intervencio concretes, potenciant alhorales actituds positivesi I'autoconeixement del'alumne
com a professional.

Requisits

Recomanabl es

Ganes de treballar amb un mateix i des d'un mateix ja que, en la tasca socieducativa, la persona del
professional ésl'einadintervencio per excel.léncia

Competencies

L'assignatura contribuira al'assoliment de les seglients competencies:
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Especifiques

1.

2.

-Ser capag d'anadlitzar i identificar riscs, necessitats i demandes dels destinataris, tant individuals com
familiars en els diferents contexts d'aplicaci6, des de la perspectivadel treball en xarxa..

-Ser capag d'establir metesi objectius de I'actuacio sobre menorsi families en diferents contexts,
proposant-los i hegociant-l1os en funcio de les necessitats i demandes dels destinatarisi afectats. També
elaborar €l plai lestécniques dintervencié i avaluar els seus resultats..

. -Seleccionar i administrar tecniquesi instruments propisi especifics de laintervencié sobre menorsi

familiesi ser capag d'avaluar la propiaintervencio..

. -Ser capag de promoure canvis efectius, através de métodes propisi especifics de laintervencio

socioeducativa, en elsindividusi families, en els diferents contexts: educatiu, serveis socials,
organitzacionsi ambit comunitari..

Generiques

1.

-Assolir el's coneixements que defineixen i articulen els menorsi families com espai interdisciplinar de
diverses arees cientifiques (pedagogia, psicologia, sociologia, dret i altres), incloent les seves teories,
métodes i arees dintervencio..

. -Demostrar que se saben aplicar aquests coneixements a l'ambit dels menorsi families.d'unaforma

professional mitjangant I'elaboracio i defensa d'arguments, i també identificant, articulant i resolguent
problemes educatius, psicopedagogicsi socials..

Continguts

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Els continguts de I'assignatura es plantgjaran i treballaran des d'una perspectivamolt practica, atés que molts
alumnes ja els han aprés a llarg dels estudis de grau, llicenciatura o diplomatura. Aixi i tot, es facilitara
bibliografiai material especifics per unificar, consolidar i aprofundir en els coneixements treballats.

Continguts tematics

BLOC |. Comunicacio interpersonal; I'escolta activai I'assertivitat

* Queé és escoltar activament?

* Consequiencies de I'escolta activai d'atres tipus d'escolta
* Que ésl'assertivitat?

* Tipus de respostes assertives

* Confrontar: estils, condicionsi consequiencies

BLOC Il. Educacioé emocional

* Concepte d'emocid i classificacio de les emocions

* Fonament biologic de les emocions

* Pensaments deformats i emocions

* Afrontar les emocions negatives dels altres

* Tecniques d'autocontrol: relaxacio, pensaments d'afrontament positiu...

BLOC Il1. Técniques per millorar I'autoconsciénciai potenciar el creixement personal
* Projeccio
* Enfocament
* Conceptes basics de I'andlisi transacciona aplicats alaintervencio socioeducativa
* El triangle del poder versus el triangle del descobriment
* FHexibilitat cognitivai emocional: € sentit de I'humor, el pensament creatiu, la capacitat de
perdonar i la serenitat
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BLOC IV. Tecniques de modificacié de conductai técniques basades en la interrelacio.

* Reforcament

* Castig versus conseqliéncies naturals

* Altres técniques de modificacio de conducta: sistema d'economia de fitxes, moldegjament,
principi de Premack, modificacions ambientals...

* Técniques basades en la interrelacio: principi de col.laboracid, estimulacié empatica,

reduccio de I'amenaca...

M etodologia docent

El treball practic de I'assignatura es dura a terme en les mateixes sessions presencials aixi com através de

treballs individuals.

Activitats de treball presencial

M odalitat Nom Tip. agr.

Descripcié

Classesteoriques  Meétode expositiu Grup gran (G)

Laprofessoraexposaraalgunsdels contingutsdel programa, en funci6 dels
coneixements previs de |I'alumnat.

Es plantejaran situacions educatives concretes, hipotétiquesi/o reals, per a
que els alumnes, en petits grups o individual ment, proposin les técniques
d'intervencié que considerin més adients. Algunes d'aguestes situacions
sextreuran de fragments de pel.licules.

Seminarisi tallers Resolucié Grup mitja (M)
d'exercicis
Classes practiques Dinamiques de Grup gran (G)

grupi jocsderol

A travésdedinamiquesdegrupi dejocsderol estreballaran vivencialment
0 es practicaran les técniques socioeducatives estudiades.

Avaluacio Examen Grup gran (G)

Per avaluar I'assoliment dels continguts de I'assignaturaes duraaterme un
examen de desenvolupament.

Activitats de treball no presencial

M odalitat Nom Descripcio
Estudi i treball Diari d'observacié En aquest diari, I'alumna o alumne ha de recollir situacions quotidianes on observa
autonom individual o practica alguna de les tecniques estudiades. A I'inici del curs sespecificaran les

caracteristiques d'aguest diari, i durant el curs sen fara un seguiment a través de
tutories individuals, grupalsi/o a través de campus extens. Per a tots el's alumnes seran
obligatories, a menys, duestutories, unad'elles per tancar I'assignatura. L 'alumne haura
deredlitzar un breu informe final sobre aquest procés.

Estimacié del volum detreball
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M odalitat Nom Hores ECTS %
Activitatsdetreball presencial 22 0.88 22
Classes teoriques Métode expositiu 7 0.28 7
Seminarisi tallers Resolucio d'exercicis 5 0.2 5
Classes practiques Dinamiques de grup i jocs derol 8 0.32 8
Avaluacio Examen 2 0.08 2
Activitats detreball no presencial 78 3.12 78
Estudi i treball autonom individual Diari d'observacio 78 312 78
Total 100 4 100

A comencament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants € cronograma de ['assignatura a traves
de la plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en qué es faran les proves
d'avaluacio continuai les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professorainformaraels
estudiants si €l pla de treball de I'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via,
inclosala plataforma Campus Extens.

Avaluaci6 de I'aprenentatge dels estudiants

Dinamiquesdegrupijocsderol

Modalitat Classes practiques

Técnica Altres procediments (Recuper able)

Descripcio A través de dinamiques de grup i de jocs de rol estreballaran vivencialment o es practicaran les técniques
socioeducatives estudiades.

Criterisd'avaluacio Esvaloraral'assistenciai participacié en el treball practic desenvolupat aclasse. Aquest Saniraalternant amb

ladiscussié i exposicio dels continguts tedrics.

Percentatge de la qualificaci6 final: 10% per I'itinerari A

Examen

Modalitat Avaluacio

Técnica Proves de respostallarga, de desenvolupament (Recuper able)

Descripcio Per avaluar |'assoliment dels continguts de |'assignatura es dura a terme un examen de desenvolupament.
Criteris d'avaluacio Esvalorarael coneixement i lacomprensi6 delestécniquesestudiades, aixi com lasevaidoneitat en situacions

educatives concretes.

Percentatge de la qualificacio final: 50% per I'itinerari A

Diari d'observacio

Modalitat Estudi i treball autonom individual
Tecnica Informes o memories de practiques (Recuper able)
Descripcio En aquest diari, I'alumna o alumne ha de recollir situacions quotidianes on observa o practica alguna de

les tecniques estudiades. A I'inici del curs Sespecificaran les caracteristiques d'aquest diari, i durant el curs
se'n fara un seguiment através de tutories individuals, grupalsi/o através de campus extens. Per atots els
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alumnes seran obligatories, al menys, dues tutories, una d'elles per tancar I'assignatura. L'alumne haura de
realitzar un breu informe final sobre agquest procés.

Criteris d'avaluacio Es valorara la implicacié de I'alumne en I'elaboracié del diari, des del coneixement tedric previ de les
técniques.

Percentatge de la qualificacio final: 40% per I'itinerari A

Recur sos, bibliografia i documentacié complementaria
. _______________________________________________________________________________________________________________________|]

La bibliografia obligatoria (articles, documents...) aixi com les pel.licules des de les que es treballara es
comentaran i/o facilitaran durant el curs.

Bibliografia basica

* Canto, JM. i Montilla, V. (2008). Dinamica de gruposy autoconciencia emocional. Perspectivastedricas
y gjercicios practicos. Maaga: Aljibe.

* Cornélius, H. i Faire, Sh. (1998). Tl ganas, yo gano. Como resolver conflictos creativamente...y disfrutar
con las soluciones. Madrid: Gaia.

* Davis, M., McKay, M. i Esheman, E.R. (1982, 2009). Técnicas de Autocontrol Emocional. Madrid:
Martinez Roca.

* Hadinger, B. (2007). Encoratjar a viure. Reforcar I'autoestima i la personalitat de nens i adolescents.
Fundaci6 Universitaria Marti I'Huma.

* Miller, W.R. i Rollnick, S. (1999). La entrevista motivacional. Preparar para e cambio de conductas
adictivas. Barcelona: Paidos.

* Nhat Hanh, Th. (2002). Laira. Barcelona: Oniro.

* Porro, B. (1999). La resolucion de conflictos en €l aula. Barcelona: Paidos.

* Rosenberg, M.B. (2000). Comunicacion no-violenta. Barcelona: Urano.

* Tolle, E. (2001). El poder del ahora. Madrid: Gaia.

Bibliogr afia complementaria

* Alvarez, A.; Alvarez-Monteserin, M.A.; Cafias, A.; Jiménez, S. i Petit, M.J. (1990). Desarrollo de las
habilidades sociales en nifios de 3-6 afios. (Guia practica para padresy profesores). Madrid: Visor.

* Arnadll, J. (2007, 2011). Educar sin estrés. Barcelona: Medici.

* Asociacion Proyecto Hombre (2000). ENTRE TODOS. Programa de Prevencion Escolar y Familiar dela
Asociacion Proyecto Hombre. Manual dela Familia. Ministerio del InteriorDelegacion del Gobierno para
laPlan Nacional sobre Drogas.(Idem Manual de Profesor) (Idem Manual del Alumno).

* Beck, A.T., Wright, F.D., Newman, C.F. & Liese, B.S. (1993, 1999). Terapia cognitiva de las
drogodependencias. Barcelona: Paidos.

* Bernstein, D.A. i Borkovec, Th. D. (1999). Entrenamiento en relgjacion progresiva. Bilbao: Desclée De
Brouwer.

* Bisquerra, R. (2000). Educacion emaocional y bienestar. CISSPRAXIS.

* Bleckman, E.A. (1990). Cémo resolver problemas de comportamiento en laescuelay en casa. Barcelona:
CEAC.

* Bradshaw, J. (1994, 2000). Volver a casa. Recuperacion y reivindicacion del nifio interno. Madrid: Los
libros del comienzo.

* Branden, N. (1995). Los seis pilares de la autoestima. Barcelona: Paidds.

* Branden, N. (1997). Cédmo llegar a ser autoresponsable. Hacia unavidaauténoma e independiente. Paidds.

* Branden, N. (1998). El arte de vivir conscientemente. Barcelona: Paidos.

* Branden, N. (1999). La autoestima de lamujer. Barcelona: Paidés.
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* Carpena, A.y Aguilera,l. (1998). Unaexperienciaen habilitats socials. Quadern detreball per unaimmensa
minoria. Barcelona: Federacié de Moviments de renovacié pedagogica de Catalunya.

* Casarjian, R. (1992, 1994). Perdonar. Argentina: Urano.

* Cautela, J.R. y Groden, J. Técnicasderelgacion. Manual préactico paraadultos, nifiosy educacion especial
Barcelona: Martinez Roca.

* Clark,A., Clemes, H. i Bean, R. (2000). Cémo desarrollar la autoestima en los adol escentes. Debate.

* Clemes, H. y Bean, R. (5a. ed., 1995). Como desarrollar la autoestima en los nifios Madrid: Debate.

* Clemes., H. i Bean, R. (1993). Como ensefiar alos hijos a ser responsables. Debate: Madrid.

* Costa, M. i LOpez, E. (1998). Educacion para la salud. Una estrategia para cambiar los estilos de vida.
Piramide.

* Costa, M. i Lopez, E. (1991). Manual parael educador socia 1. Habilidades de comunicacion enlarelacion
de ayuda. Ministerio de Asuntos Sociales. Centro de Publicaciones.

* Costa, M. i Lépez, E. (1991). Manua para €l educador social 2 .Afrontando situaciones. Ministerio de
Asuntos Sociales. Centro de Publicaciones.

* Cunningham, C. i Davis, H. (1998). Trabgjar con los padres. Marcos de colaboracion. Madrid: Siglo X XI.

* Elias, M.J,; Tobias, S.E. i Friedlander, B.S. (2000). Educar con inteligencia emocional. Barcelona: Plaza
i Janes.

* Esteve, J. (1997). La mejora del clima de la clase y € aprendizaje por cooperacion. Materiales para la
formacion del profesorado. Vaencia: Nau llibres.

* Faber, A. i Mazlish, E. (2001). Como hablar para que sus hijos le escuchen y como escuchar para que sus
hijos le hablen. Barcelona: MEDICI .

* Faber, A. i Mazlish, E. (2006). Cémo hablar para que los adolescentes le escuchen y como escuchar para
gue los adolescentes e hablen. Barcelona: MEDICI

* Fabra, M.LI. (1994). Técnicas de Grupo parala Cooperacion. Barcelona: Ceac.

* Feldman, J.R. (2001). Autoestima. Cémo desarrollarla?. Narcea.

* Fernadndez-Abascal, E.G.; Pamero, F.; Chdliz, M. i Martinez Sanchez, F. (1997) Cuaderno de practicas
de motivacion y emocién. Piramide.

* Fleming, D.(1992). Como dejar de pelearse con su hijo adolescente. Barcelona: Paidés.

* Francia, A. y Fernandez, J. D. (1995). Animar con humor. Aprender riendo, gozar educando Plan de
Formacién de Animadores. Blogue 4.; Madrid: CCS.

* Francia, A. i Mata, J. (1992, 2008). Dinamicay técnicas de grupos. Madrid: CCS.

* Garaigordobil, M. (2005, 2010). Juegos cooperativos y creativos para grupos de nifios de 6 a 8 afios.
Madrid: Pirdmide.

* Garaigordobil, M. (2000, 2008). I ntervencion psicol 6gi cacon adol escentes. Un programaparael desarrollo
delapersonalidad y la educacién en derechos humanos. Madrid: Piramide.

* Garcia Larrauri, B. (2010). Claves para aprender en un ambiente positivo y divertido. Madrid: Pirdmide.

* Garrido, V.; Lépez Latorre, M.J. i Alba, J.L. (2005). Manual de intervencion educativa en lainadaptacion
social 2. Los programas de pensamiento prosocia. Vaencia: Libreria Tirant 1o Blanch.

* Guitart, R. 101 Juegos no competitivos. Aula.

* Goleman, D. (1996). Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairés.

* Goleman, D. (2007). Inteligencia Social. Barcelona: Kairés.

* Goldstein, A.P.; Sprafkin, R.P.; Gershaw, N.J. & Klein, P. (1989): Habilidades sociales y autocontrol en
la adolescencia. Un programa de ensefianza Barcelona: Martinez Roca.

* Gootman, M. (1997, 1999). Guia para educar con disciplinay carifio. Barcelona: Medici.

* Gordon, Th. (1997, 2000). P.E.T. Padres eficaz y técnicamente preparados. Mexico: Diana.

* Greenspan, S. i Thorndike Greenspan, N. (1997). Las primeras emociones. L as seis etapas principales del
desarrollo emocional durante los primeros afios de vida. Paidds: Barcelona.

* Guell, M. i Mufioz, J. (2000). Descondcete e ti mismo. Programa de alfabetizacion emocional . Barcel ona:
Paidos.

* Kemmler, R. (1993, 1995). Relajacion para nifios y adolescentes. (ElI entrenamiento autdgeno). Madrid:
TEA.

* Kuhn, C. i atres. Cémo hablar con tus hijos de las drogasy €l alcohol. Barcelona: Paidds.

* Lantieri, L. i Goleman, D. (2009). Inteligencia emociona infantil. Ejercicios para cultivar |a fortaleza
interior de nifiosy jévenes. Madrid; Santillana.
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* Méndez, F.X.i MaciaAnton, D. (coord.) (1990, 1996). Modificaci 6n de conductacon nifiosy adol escentes.
Libro de casos. Madrid: Pirdmide.

* Michelson, L. i atres(1987). Las habilidades socidlesen lainfancia. Evaluacion y tratamiento. Barcelona:
Martinez Roca.

* Ministerio de Educacion y Ciencia. Comunidad de Madrid (1995). Programa de Prevencion de
Drogodependencias. (PPD). Materiales de Formacion en Prevencion de Drogodependencias. Médulo
Familias.

* Ministerio de Educacién y Ciencia. Comunidad de Madrid (1995). Programa de Prevencién de
Drogodependencias. (PPD). Materiales de Formacion en Prevencion de Drogodependencias. Médulo
Contenidos Generales.

* Ministerio de Educacion y Ciencia. Comunidad de Madrid (1995). Programa de Prevencién de
Drogodependencias. (PPD). Materiales de Formacion en Prevencion de Drogodependencias. Mdadulo
Profesorado.

* Monjas, |. (2000). Latimidez en lainfanciay en laadolescencia. Madrid: Piramide.

* Monjas, M.I. (1993): Programa de ensefianza de habilidades de interaccién socia (PEHIS) para nifiosy
nifias en edad escolar Valladolid: Casares Impresores.

* Moraleda, M. (1995) Comportamientos Sociales Habiles en la Infancia y Adolescencia Vaencia
Promolibro.

* Moreno, F. X.. (2006). Los problemas de comportamiento en el contexto escolar. Ediciones universitarias.
UAB

* Morganett, R.S. (1995). Técnicas de intervencion psicolégica para adolescentes. Barcelona: Martinez
Roca

* Nhat Hanh. Haciala paz interior. Ed. Casadelibro.

* Segura, M. (2007). Jovenes y adultos con problemas de conducta. Desarrollo de competencias sociales.
Madrid: Narcea.

* Payne, R.A. (1999). Técnicas de relgjacion. Guia préctica. Barcelona: Paidotribo.

* Pérez, M. i altres (coord.) (2003). Guia de tratamientos psicol dgicos eficaces |11. Infanciay adolescencia.
Madrid: Piramide.

* Pérez, M. i altres(coord.) (2003). Guiadetratamientos psicol 6gicos eficaces|. Adultos. Madrid: Piramide.

* Pérez, M.L. i dtres (2001). Afectos, emocionesy relaciones en la escuela. Andlisis de cinco situaciones
cotidianas en educacion infantil, primariay secundaria. Barcelona: Grad.

* Plaza del Rio, F.S. (1996). Ladisciplina escolar o € arte de la convivencia. Mdaga: Aljibe.

* Polaino, A. (2004). Familiay autoestima. Madrid: Ariel.

* Samalin, N. (1998). Los conflictos cotidianos con los nifios. Barcelona: Medici.

* Sanmartin, J. (coord.) (2004). El laberinto de laviolencia. Causas, tiposy efectos. Barcelona: Ariel.

* Sastre, G. i Moreno, M. (2002). Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional. Una perspectiva de
género. Gedisa.

* Segura, M; Arcas, M; Mesa, J. Programa de competéncia social. Decideix. Volum | i 1I. Generdlitat de
Catalunya. Departament d'ensenyament.

* Segura, M; Expdsito, J; Arcas, M. Programa de competéncia social. Habilitats cognitives. Valors morals.
Habilitats Socials. Generalitat de Catalunya. Departament d'ensenyament.

* Serrano Pintado, |. (1996). Agresividad infantil. Madrid: Pirdmide

Altresrecursos
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