Breve descriptor de las asignaturas en
cada materia del "Mddulo de
especializacion”

Se indica la institucion en la que se impartiran. Todas se impartirdn durante el primer semestre.

Modulo de especializacion: Direccion de la empresa turistica
Se impartira tanto en la UIB como en la EUM-UPF.

Revenue Management
e El revenue managament en servicios. Contexto de operaciones y estrategia
e Fundamentos microecondmicos de la gestidn de precios y comportamiento del consumidor
e Llas distribuciones estadisticas en la llegada de consumidores
e Estrategias de precios y optimizacion del producto
e Herramientas para el desarrollo del sistema de revenue management

Fundamentos estadisticos para la investigacion de mercados
e Andlisis de la dependencia y la interdependencia. Aplicacion al analisis de mercados
e Analisis de regresion
e Técnicas de reduccion de datos
e Técnicas de clasificacidn

Emprendimiento y nuevos mercados
e Creacién de empresas y emprendimiento
e Motivacion de ideas y desarrollo de vision
e Emprendimiento en equipo y desarrollo viable
e Segmentos de negocio y mercados competitivos
e Nuevas formas de negocio en turismo (ecoldgico y de aventura, cultural, deportivo, aborigen,
comunitario,..)
e Plan de negocio integral

Instrumentos financieros para la empresa turistica
e Modelos de determinacidn de la rentabilidad exigida a un activo (Markowitz, CAPM, ...)
e Eficiencia de los mercados financieros
e El mercado de divisas

e Activos derivados para la gestidn del riesgo en el sector turistico (futuros, opciones, swaps)

Auditorias medioambientales en la empresa turistica
e Conceptos generales sobre la auditoria ambiental
e Tipologia de auditorias ambientales
e Valoracién de impactos



e Elaboracidn de cuestionarios para planificar una auditoria ambiental en la empresa turistica
e Ejemplos aplicados en ambitos de diversa especializacidn turistica

Modulo de especializacion: Planificacion de destinos turisticos

Se impartira sélo en la UIB.

Analisis de la causalidad en turismo
e Andlisis de los determinantes del comportamiento de variables turisticas
e Elmodelo de regresion lineal
e Introduccion de determinantes cualitativos
e Modelos de demanda y de oferta turistica
e Analisis de la eleccidn del consumidor

Gestion econémica de la planificacion turistica
e Laevolucion de la planificacidn turistica y el papel del sector publico en la economia
e Nivelesy etapas de la planificacion estratégica
e Competencia Versus colaboracidn en la planificacidn turistica
e Herramientas e implementacién
e Elaboracidn del sistema de estadistica y seguimiento
e (Casos de estudio

Politica e impactos econémicos del turismo
e Losinstrumentos de la politica turistica
e Politica ambiental
e Medicién de impactos econdmicos
e Analisis de equilibrio general
e Cuentas Satélite del turismo

Gestion del territorio a partir de la planificacion turistica
e Los planes de ordenacion turistica: el POOT como ejemplo regional
e Lagestidn publico-privada de la planificacidon: el papel de las oficinas de turismo
e Monitoreo de la frecuentacion de los espacios turisticos. La capacidad de carga fisica y psicolégica
e Elvalor del paisaje como producto turistico. Los espacios protegidos
e Elvalor del paisaje fuertemente humanizado. Medidas para su conservacion y proteccion

Tecnologias de la informacion geografica para la gestion turistica
e Disefio e implementacidn de bases de datos digitales
e Técnicas avanzadas de analisis espacial para el diagndstico y evaluacién de los problemas turisticos
e La cartografia tematica
e Laaplicacion de los Sistemas de Informacién Geogréfica al turismo
e Técnicas de visualizacion geografica avanzada



Moddulo de especializacion: Turismo nautico y de cruceros
Se impartira sélo en la EUM-UPF.

El turismo nautico y la industria de los cruceros
e Caracteristicas del turismo ndautico
e Principales potencias del turismo nautico y de cruceros
e Turismo nautico y territorio: puerto y destino
e Fundamentos de la industria de cruceros
e Impacto econdmico y social del turismo de cruceros

Gestion de los productos del turismo de cruceros
e Alojamiento
e Manutencién y restauraciéon
e Animacion turistica
e Actividades complementarias
e Comercializacién de los productos

Operaciones y procesos en el turismo de cruceros
e Lagestidn de lainformacidn y la comunicacion
e Gestidn de la calidad del producto de cruceros
e Gestién medioambiental y sostenibilidad
e Procesos de gestion del proveedor
e Lagestion virtual del cliente

Logistica y gestion de puertos
e Seguridad y Protecciéon Maritimo-Portuaria
e Competitividad y Competencia Portuaria
e Interaccidn puerto-costa
e Analisis de tiempos del trafico o la operativa portuaria
e Globalizacién y Transporte Maritimo

Gestion y marketing intercultural
e Patrones culturales y mercados
e Culturas de contextos altos y bajos y negociacion intercultural
e Lacomunicacion en el marketing multicultural
e Difusion de innovacién entre culturas

e Estrategias de marketing intercultural
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