Breve descriptor de cada una de las
asignaturas del "Modulo obligatorio”.

Estrategia y modelos de negocio en el sector turistico
e Direccidn estratégica de la empresa turistica
e Estrategias corporativas: integracion horizontal y vertical, diversificacion, estructura organizativa
e Estrategia competitiva dindmica y modelos de negocio
e Modelos de negocio y tecnologias de la informacién (TIC)
e Modelos de internacionalizacién de la empresa turistica
e Gestidn del conocimiento en la empresa turistica

Gestion medioambiental en la empresa turistica
e Estdndares de calidad medioambiental
e Adopcion de estdndares y su efecto en la rentabilidad de la empresa turistica
e Proactividad medioambiental y posicionamiento estratégico de la empresa
e Sistemas de gestion medioambiental y decisidn de certificacidon: Evaluaciéon econdmica de la
certificacion
e Los sistemas de gestion medioambiental segiin la norma ISO 14000 y el reglamento EMAS
e Otros distintivos de calidad medioambiental: etiquetado ecoldgico (eco-labeling)
e Casos de éxito empresarial a través de una gestion medioambiental proactiva en el sector turistico

Sistemas de gestion avanzada para la excelencia y la integracion

e Sistemas de gestion de calidad (SGC) y modelos: conceptos, elementos y fases

e La Gestidn Avanzada (Principios de la gestidon de calidad y excelencia; Gestidon avanzada y
estratégica; Modelos de gestion avanzada y excelencia en gestidn)

e Evaluacidn y gestidn para el éxito sostenido seguin 1ISO 9004:2009: (Contenido de la norma ISO
9004:2009; Contenido de la norma UNE 66174:2010 y evaluacién; Sistematizacion de la evaluacion y
la mejora)

e Gestidn Excelente y Evaluacién segun el Modelo EFQM: (Contenido del modelo EFQM, Evaluacion
base al modelo EFQM, Premios a la excelencia)

e SGC para la excelencia y el éxito sostenido aplicado al sector turistico

e Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) segun OSHAS 18001;
Responsabilidad Social Corporativa (ISO 26000, SGE21, IQNet SR10)

e Sistemas de gestion integrados (normas, modelos, mejora continua, gestion de procesos, bases para
la integracion)

e Integracion de sistemas de gestion: elementos comunes, especificidades, plan de integracion

e CASO: Caso de integracion de calidad, medioambiente, seguridad y salud laboral y responsabilidad
social aplicado al sector turistico en base a UNE 66177



Analisis econdmico para el turismo
e Analisis econémico de los principales fallos de mercado en el mercado turistico
e Correccidon de externalidades y papel del sector publico en los mercados turisticos
e Efectos de la politica econdmica sobre la oferta turistica
e Estrategias de fijacion de precios en el mercado turistico
e Cuestiones de coyuntura de especial relevancia para turismo

Métodos cuantitativos para la investigacion en turismo
e Perspectiva individual y agregada del analisis de datos en turismo
e Planteamiento general de los métodos de analisis: descriptivo,
e inferencial, reducciéon de datos, causalidad
e Métodos de inferencia estadistica: Estimacidn y contraste
e Muestreo aleatorio. Caracteristicas y tipologia
e Comparacion de muestras y segmentacidn: andlisis de la varianza y contrastes de asociacién
e Aplicaciones para el disefio y andlisis de encuestas en el dmbito del turismo

Planificacion territorial turistica

e La planificacidn de espacios turisticos (nacional, regional, local), como herramienta para el turismo
sostenible

e Losimpactos del turismo en las sociedades menos evolucionadas. La planificacién como herramienta
para proteger los recursos de estas sociedades

e El problema de la gobernanza de los espacios turisticos

e Los planes de recuperacion turistica de los destinos turisticos maduros. Ejemplos de planificaciones
en zonas litorales espafiolas
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