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Abséncia d'evidéncies

RESULTAT DEL SEGUIMENT| O Molt adequat | @ Adequat | O Poc adequat
documentals

REVISIO DE LA INFORMACIO PUBLICA DISPQNIBLE DE LA TITULACIO. ;
La mformacro pertment i rellevant que la Umvers;tat fa publrca per a I’aiumnat i Ia soc:etat en genera!

Absenma d ewdencnes

VALORACIO O Molt adequat | @ Adequat | O Poc adequat
documentals

Motivacid i recomanacions per a la millora

Motivacio:

La informacié publica del Master Universitari de Gestid de Recursos Humans. Intervencid Psicologica i
Pedagogica es presenta de forma clara i concisa, la qual cosa permet un facil accés a 'estudiant. La majoria de
les assignatures disposen de la seva guia docent, encara que el seu contingut no s'adequa suficientment a
I'especificat en la seva memoaria de verificacid. L'Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB)
considera necessari plantejar algunes recomanacions per a la millora, aixi com destacar bones practiques.

Arees de millora:

Incloure o millorar la seglient informaci6é publica de la pagina web del grau:

- El nombre minim de crédits europeus de matricula per estudiant i periode lectiu.

- L'accessibilitat a la informacié sobre les normes de permanéncia -general de la universitat-.

- Les competéncies generals i especifiques de la titulacié segons apareixen a la memoria de verificacio.
- La informacié especifica dirigida a estudiants de nou ingrés.

- La informacid sobre el suport i I'orientacio per als estudiants una vegada matriculats.

- La informacio sobre el sistema de transferéncia i reconeixement de crédits.

- Els calendaris d'avaluacié de les assignatures.

S'ha efectuat una analisi detallada de la disponibilitat i de I'adequacié de les guies docents i es constata que
s'han publicat el 90%. Es recomana que la informacié de les guies docents publicades a la pagina web del
master i I'establert a la memaria de verificacio sigui coincident, especificament la informacid sobre el tipus
d'assignatura, les competéncies i l'avaluacid de l'aprenentatge. Aixi mateix es recomana que l'apartat
d'identificacié de I'assignatura/caracter inclogui la informacid sobre el tipus d'assignatura.

Tenir en compte la informacié publicada a la pagina web en relacié a I'especificada a la memoria de verificacio
sobre la informacio del nombre de places de nou ingrés ofertes.

Com a bona practica, que la pagina web del grau disposi de:
- El CV breu del professorat.
- La informacid sobre la insercié laboral.

Bones practiques:

Es consideren bones practiques:

- L'apartat de 'Descriptor de la titulacid' on s'accedeix a la informacid més rellevant del master i on es
recomana que s'inclogui informacio rellevant com les competéncies de la titulacio.

- La informacid prévia a la matriculacio.

- La disponibilitat de la majoria de les guies docents.

- L'accessibilitat i la disponibilitat al 'formulari de suggeriment o queixa' en un format que es pot emplenar.
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INFORMACIO DERIVADA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE LA QUALITAT (SGIQ) I
INDICADORS:

El SGIQ implantat permet obtenir rnformac:o sobre la t:tulac:o que poster.rorment és utf!rtzada per a Ia presa de
decisions.

Abséncia d'evidéncies
documentals

VALORACIO O Molt adequat | @ Adequat | O Poc adequat

Motivacio i recomanacions per a la millora

Motivacio:

L'AQUIB valora positivament l'esfor¢ realitzat per part de la Universitat de les Illes Balears (UIB) en la
implantacio del SGIQ en el Master Universitari de Gestié6 de Recursos Humans. Intervencié Psicologica i
Pedagogica. En linies generals, I'informe de seguiment del master evidencia I'aplicacid dels procediments
vigents del SGIQ. Tot i aixd, es detecten mancances relacionades amb els procediments d'avaluacié i de
millora de la qualitat del professorat; i puntualment amb els procediments d'avaluacié i de millora de la
qualitat de I'ensenyament, per garantir la qualitat de les practiques externes i per a I'analisi de la satisfaccid
dels diferents col-lectius implicats.

Arees de millora:

En referéncia a les responsabilitats definides al SGIQ, en particular les de la CGQ i de la persona responsable
de qualitat de la titulacio, es recomana contemplar totes les accions previstes a la memoria de verificacio.

En referencia a I'avaluacio i a la millora del SGIQ, es recomana:

- Fer us dels mecanismes per a la millora continua del SGIQ com a resultat de I'avaluacié de la qualitat de
I'ensenyament, i fer-ho constar a I'infome de seguiment (canvis que podrien afectar al SGIQ i proposta
d'objectius de qualitat per a la propera anualitat).

- A l'avaluacié i a la millora de la qualitat de I'ensenyament es constata I'analisi i la reflexid sobre la informacio
recollida, fruit d'aquesta reflexid s'han de plantejar propostes de millora concretes i la seva planificacio.

- A l'avaluacié i a la millora de la qualitat del professorat, s'han de contemplar totes les actuacions previstes a
la memoria de verificacié. En concret, es constata que l'actuacié sobre I'analisi i la reflexié dels resultats de les
enquestes és breu, s'identifica alguna proposta d'actuacié necessaria perd no es planteja com a tal ni és
planificada.

- A l'avaluacid de les practiques externes, s'han de contemplar totes les actuacions previstes a la memaria de
verificacié (com per exemple, I'avaluacié de la labor dels tutors, I'evolucid dels alumnes, I'assoliment de les
competéncies previstes, etc.).

- A l'analisi de la satisfaccio dels diferents col-lectius implicats (estudiants, professorat, PAS, etc.) es constata
que falten dades sobre el grau de satisfaccié del PAS. A més d'analitzar els resultats de totes les enquestes,
s'han de proposar i planificar les accions de millora pertinents, tal i com s'especifica a la memaria de
verificacio.

- Promoure I'is dels formularis de suggeriments o de reclamacions, o bé revisar el mecanisme actual, atés que
a l'informe de seguiment s'evidencia I'existéncia de suggeriments informals.

- Efectuar propostes de millora basades en les reflexions sobre els suggeriments recollits.

Bones practiques:

Es consideren bones practiques:
- En referéncia a les responsabilitats definides al SGIQ, es constata la revisio i I'aprovacié formal dels informes
de seguiment -per primera vegada amb |'aprovacio formal de la CQUIB-.
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verificacio com als successius informes de seguiment.

ACCIONS DUTES A TERME DAVANT LES RECOMANACIONS I MODIFICACIONS:
Seguiment de les accions dutes a terme davant de recomanacions i modificacions incloses tant als informes de

VALORACIO O Molt adequat | @ Adequat

OO Poc adequat

Abséncia d'evidéncies
documentals

Recomanacions/modificacions

Seguiment i valoracié

Recomanacions

Criteri 2 "Justificacién:

Las salidas profesionales que se incluyen deben ser coherentes
con las competencias y contenidos del plan formativo. En la
memoria no se recogen competencias ni contenidos vinculados
con las salidas profesionales que se

citan relacionadas con la prevencion de riesgos laborales y las
de coordinadores y técnicos de gestion de calidad.

Esta recomendacion serd objeto de especial seguimiento ."

S'insta a revisar les recomanacions
realitzades en l'informe de verificacio de
I'ANECA.

S'hauria de valorar la pertinéncia o no de
les recomanacions contemplades a
I'informe de verificacid, deixant constancia
en el seglient informe de seguiment
d'aquesta reflexid i de la decisié adoptada.

Criteri 3 "Objetivos:
Se debe revisar la formulacién de objetivos de modo que no se
confundan con competencias ni con salidas profesionales.

Esta recomendacion sera objeto de especial seguimiento ."

S'insta a revisar les recomanacions
realitzades en l'informe de verificacié de
I'ANECA.

S'hauria de valorar la pertinéncia o no de
les recomanacions contemplades a
I'informe de verificacio, deixant constancia
en el seglient informe de seguiment
d'aquesta reflexid i de la decisi6é adoptada.

Criteri 5 "Planificacién de las ensefianzas:

Se recomienda explicitar el n° de créditos optativos que tiene
que cursar el estudiante. Si la oferta optativa es de 11,5 (dos
asignaturas de 5 ECTS y una de 1,5 ECTS) y el estudiante
tiene que hacer una asignatura optativa de 5 ECTS para
completar los 60 ECTS, no se entiende la inclusion de una
asignatura optativa de 1,5 ECTS ."

Es constata que s'ha dut a terme aquesta
recomanacio.

Modificacions

Modificacio aprovada (27/06/2012):

"Mddulo de Planificacion y Gestién de Recursos Humanos: Las
asignaturas 'Intervencion en las Organizaciones: Grupos y
Equipos de Trabajo' y 'Liderazgo y direccion de equipos' de 2
ECTS respectivamente se unen en una sola asignatura de 5
créditos denominada ‘Creacién y Direccién de Equipos de

rn

Trabajo'.

Modificacio aprovada (27/06/2012):
"La asignatura 'Comportamiento social en las organizaciones
socio sanitarias' pasa a ser optativa del modulo denominado

rou

'Planificacién y gestion de recursos humanos'.

Modificacid aprovada (27/06/2012):
"Médulo de Planificacion y Gestion de la Formacion: La
asignatura 'Planificacién de la Formacion' pasa a denominarse

P

'Planificacién y Gestién de la formacién'.

Modificacio aprovada (27/06/2012):
"Mddulo de practicas externas: Aumenta el nimero de créditos
de las Practicas Externas de 5 a 8 ECTS. "

Modificacio aprovada (27/06/2012):
"Mddulo de trabajo de fin de master: El Trabajo final de
mdster pasa de 6 a 7 créditos. "

Modificacio aprovada (27/06/2012):
"Reconvertir la asignatura “Gestién de la Formacién" en una
asignatura sobjre "Anélisis de Necesidades formativas”,

Es constata, a la informacié publica (curs
2012-2013), que es déna un correcte
tractament a les modificacions
presentades.

A l'informe de seguiment de la titulacié es
menciona que hi ha modificacions en
tramit. En el proper informe s'ha de deixar
constancia de les modificacions introduides
al pla d'estudis.

Firmat: Firmat:

Paula Ramis de Ayreflor Garcia-Gutiérrez Mi
Directora Técnica de I'AQUIB

President del Consell de Direccio de I'AQUIB
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